
 
私隱政策  保障客戶的個人資料及私隱權是我們服務的重要一環。我們根據香港特別行政區的個人資料（私隱）條例 (第  486 章 )，訂立有關個人資料的收集、使用、保存、傳遞及取出等各方面的政策，以保障閣下提供的個人資料。   個人資料收集聲明  您於申請、登記、購買、使用我們的產品及／或服務時，或會被要求遞交您的個人資料。如您所遞交的資料有錯誤或遺漏，我們有機會不能為您提供相關的產品／服務。我們會把您提供的個人資料儲存於安全的環境。有關個人資料的收集、使用、保存、公開、傳遞、保安及取出等各方面的政策乃根據香港特別行政區個人資料（私隱）條例 (第 486 章 )而訂立。    識別個人身份資料的種類  本網站的個別區域、本公司之分行、辦事處、電話報名熱線中心及其他方式（如：流動服務，流動應用程式及其他資訊傳送渠道 )之特定部份，均有機會要求閣下提供用以識別個人身份的資訊 (「個人資料」 )，個人識別資料包括姓名、性別、出生日期、年齡、身份證明文件號碼、聯絡電話號碼、電郵地址及信用咭資料等。若您選擇不提供這些資料，您可能被拒絕進入部分網站 /系統的頁面，我們亦可能無法處理您的申請或預訂。   資料保密及安全  本公司有關收集、使用、保存、披露、轉移、保密及查閱個人資料的政策及常規，均符合香港法例規定。我們的網站只會收集及儲存於以下用途，包括有助於瞭解客戶旅遊需要、用於處理客戶通過我們網站開設的帳戶及營運相關業務的個人資料，並運用客戶的個人資料，向客戶提供更佳的客戶服務和產品。   所收集的個人資料  包括而不限於以下各項：  
�  閣下之個人資料，包括但不限於姓名、性別、出生日期、旅遊證件號碼、身份證號碼或其他可識別閣下身份的資料；  
�  閣下之聯絡資料，包括但不限於電話號碼、電郵地址、傳真號碼、通信地址；  
�  閣下之銀行資料，包括但不限於提款卡、信用卡及扣賬卡上的姓名、號碼、屆滿日期、賬單郵寄地址等；  
�  閣下之辦公資料，包括但不限於公司名稱、職位和相關的聯絡資料等；  
�  閣下的出遊資料，包括但不限於航空公司的航班資訊、航機上的座位要求及餐飲要求、旅行團或旅遊產品的訂位編號、同行者的個人資料、閣下所提供的緊急聯絡人資料、酒店的住宿要求或條件、目的地聯絡資料、以及閣下對相關服務或產品的特別需求等；  
�  閣下於公開活動所提供的資料，包括但不限於在參加本公司或其他機構代表本公司舉辦的市場推廣項目及市場調查及網上問卷調查及各式比賽活動時所提供的資料；  
�  閣下通過電話報名中心及／或 WhatsApp 及／或電郵查詢及／或顧客意見書時所提供的通話錄音及文字信息，相關資料會保存一段合理必須的時間，之後會被刪除。通話期間向閣下取得的任何個人資料均會按照本私隱政策的條文規定處理；  
�  閣下透過本公司的服務與我們共享的內容中所包含的資料，包括但不限於閣下共享或上載的相片、影片、短片、評論、以及相關資訊的日期及時間等。    就以上所提及的個人資料，若您選擇不予提供，您可能被拒絕進入部分網站／系統的頁面或其他相關的系統，我們亦可能無法處理您的申請或預訂。  假如您未滿  18 歲，請於遞交您的個人身份識別資料前徵詢貴家長或監護人的同意。   收集到的個人資料使用  相關資料可能會經以下途徑使用：  
�  處理及管理本公司及／或透過本公司提供的預訂旅遊服務及產品（包括但不限於旅行團、郵輪、機票、酒店、樂園門票、海陸交通）；  
�  代辦旅遊保險；  
�  安排酒店接送；  
�  處理酒店訂房事宜；  
�  租車服務；  
�  處理與領事館簽證相關事宜；  
�  旅遊局相關事宜；  
�  安排本公司為閣下的送件服務；  
�  處理購物優惠或當地退銷售稅服務；  
�  處理閣下的旅行團行程資料、團費及茶會資料如適用）；  
�  為閣下提供任何服務及產品予客戶前，以相關資料確認及核實閣下的身份；  
�  處理及回覆閣下的查詢和要求時（包括但不限於電話、WhatsApp、電郵、面談），包括意見調查及跟進；  
�  處理及調查閣下的意見或投訴；  
�  閣下的購物退款及／退貨事宜；  
�  與法律相關的需求；  
�  處理與閣下相關的付款資料及／或付款授權；  
�  處理我們的網上旅遊服務，包括但不限於發送旅遊資訊、優惠、訂單付款、查詢與閣下所參加旅行團的資料、更新閣下為參加的旅行團或其他旅遊產品的個人資料等；   

�  為閣下提供關於本公司及／或合作夥伴機構的最新優惠及推廣項目，並就此與閣下聯絡；  
�  處理由本公司或其他機構代表本公司舉辦之特別推廣活動、比賽、投票及抽奬活動等；  
�  為本公司、本公司的附屬公司及／或其他商業夥伴提供服務及產品優化時，用以分析、統計、研究、調查；  
�  進行網站優化工程、發展新服務及產品；  
�  處理日常會員系統的營運操作。   個人資料的披露及傳遞  閣下於購買及／或預訂及／或登記及／或申請我們的產品及／或服務時，本公司會按航空公司、酒店、保險公司、各地領事館和旅遊簽證單位、各地海關、政府機構、交通機構、旅遊局、海上及陸上營運商、信用卡公司、扣帳卡公司、銀行、免稅商戶、商業伙伴、主題樂園、當地的接待單位、醫療單位及／或其他機構等的需要而將閣下所提供的個人資料轉交予相關單位，以便有效地完成有關之服務及產品的訂購及／或跟進。  就產品推廣活動而言，於得到閣下同意的前提下，我們可能將閣下的聯絡資料提供予第三方機構，包括但不限於我們的業務合作夥伴、附屬／關聯公司或為我們提供有關事務的承辦商及／或代理商，以完成相關的活動。   當香港及／或其他地方的法庭、擁有法律權力的機構或政府部門發出法庭命令、合法指引及要求時，本公司會遵循有關命令、合法指引及要求，向其披露閣下的個人資料。   當閣下的個人資料轉交至上述機構（第三方）後，該等資料的操作便由第三方全權負責，並受制於其私隱政策條款，本公司對於上述機構如何處理與使用該等資料概不承擔任何責任。   如本公司網站的任何部份將閣下連結至任何其他網站，所有的私隱政策相關責任便不在本私隱政策的涵蓋範圍內，本公司不會對任何其他網站的內容或私隱操作承擔責任。本公司建議閣下細閱這些網站所刊登的私隱政策條文，以確保閣下的個人資料得到保障。   任何由閣下傳送或登載於本公司網站網頁的任何部份的問題、意見、建議或相關資料，除與個人資料有關的材料外，均會視為非保密性及非專有資料的形式自願提供給本公司。本公司有機會自行將該等資料在其他地方使用、複製、披露、傳送、廣播、刊登及／或登載等，有關操作包括但不限於產品的開發、製作及推廣，服務的優化等，而期間亦有機會將有關資料提供予任何關聯公司，惟本公司所收集的個人資料則保持機密並遵從本私隱政策處理。   使用 Cookies 檔案  當閣下進入我們的網站／應用程式時，Cook ies 會儲存客戶的網頁瀏覽紀錄。Cook ies 意指可儲存於電腦內的小型檔案，用作提取電腦設定資料及分析您的網頁瀏覽習慣。 Cookies不會直接從電腦中提取您的個人資料，亦不可從您的電腦硬碟中提取您的個人資料。Cookies 可使您於再次進入網站／應用程式時更加簡便，應用更個人化。您可以在瀏覽器的選項中自行修改設定，選擇拒絕所有  Cookies，但當再次瀏覽我們的網站時，您可能不能啟動網站／應用程式為您而設的部分服務，或參與部分活動。    保護個人資料  您的個人資料只會由部分獲授權的職員取得及處理。我們將採取各種網絡保安措施及技術，盡一切合理的努力保護您遞交的個人資料。除了私隱政策可能隨時更新，但因互聯網發展而衍生的新風險，本網站無法保證任何互聯網傳輸有百分百安全。閣下明確同意其使用網絡服務所在的風險將完全由  自已承擔。   資料保留政策  為了進一步保護閣下的隱私和資料安全，我們的系統將於恰當期限内自動執行資料清理程式。這意味著，所有在訂單中不再需要的敏感個人資訊，如您的出生日期、旅遊證件號碼以及身份證號碼等，都將被徹底刪除。這一措施旨在確保您的個人資訊不被無謂保留，從而降低資料洩露的風險。  現時許多瀏覽器都有 SSL 功能，將客戶的交易數據資料加密，我們的電子交易採用 SSL  (Secure  Sockets  Laye r )加密處理機制，進行資料加碼保障。閣下於我們網站進行電子交易，信用卡資料經過加密處理後，在互聯網傳送過程中將難以被解碼及讀取，防止資料被盜取及非法取用。   推廣資訊和取消訂閱  若客戶成功登記訂閱產品專訊，我們會以不同的途徑或不定期向用戶發送旅遊及產品資訊。假如用戶拒絕接收，可登入http ://www.hkm i rama r t rave l . com/Abou tUs/Con tac tUs .aspx  的 ｢聯絡我們 ｣網頁內填寫和遞交取消接收相關宣傳推廣的要求，我們收到閣下的要求後會盡快處理。另外，如用戶不欲接收本公司的推廣電郵，只需按下在電郵內提供的〝取消訂閱〞功能鍵便可。   取得及修改個人資料  在香港私隱權保護政策下，用戶可以要求檢查我們有否儲存您的個人資料；取得已被我們儲存個人資料的副本；要求我們更改不準確的個人資料；以及隨時更改或刪除本公司所持有客戶之個人資料。倘若客戶要求取得、修改或刪除有關資料，請以書面郵寄至「香港銅鑼灣軒尼詩道 489 號銅鑼灣廣場 1 期 24 樓顧客服務部收」。   聯絡我們  公司：美麗華旅遊有限公司  地址：香港銅鑼灣軒尼詩道 489 號銅鑼灣廣場 1 期 24 樓                             MT-PCPD-10122024                           


